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Quejas/sugerencias
Encuesta de satisfaccion
Revision por la direccion
Monitoreo de procesos TSI P.SCI-P

PRODUCTOS/ SERVICIOS CLIENTES

PROVEEDORES RECURSOS NECESARIOS

Estudiantes Recursos Econémicos Planes che accion Estudiantes
Areas Recursos Humanos Correccuones . Areas
Sistemas Acciones correctivas

Acciones de mejora

PUNTOS DE CONTROL

Analisis de la Causa raiz de la
no conformidad

Fechas compromiso del plan de
accion

Verificacion de la efectividad de
la accién correctiva




