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3.

Propésito:
Establacer los lineamientos para temar acciones que eliminen las causas de No Conformidad de
los Sistemas de Gestién con objeto de prevenir la recurrencia.

Alcance
Aplica a todos los Institutos o Centro del TecNM.

Politicas de Operacién,
3.1 Las Acciones Correctivas pueden surgir a partir del analisis de las causas que originan
las No Cénformidades encontradas gue provengan de:
3.1.1 Auditorias Internas. '
3.1.2 Auditorias Externas.
3.1.3 Anélisis-de Datos.
3.1.4 Anélisis de la Eficacia de los Procesos.
3.1.5 Seguimiento a la Revision del SGi por parte de [a Alta Direccion.
3.1.6 Analisis de Quejas y/o Sugerencias de los clientes.
3.1.7 |dentificacién de Producto No Conforme.
3.1.8 Auditorias de Servicios.
3.1.8 Anélisis de Ambiente de Trabajo.
3.1.10 Incumplimiento a las declaraciones de los manuales del SGl
3.1.11 Incumplimiento a los requisitos de la norma aplicable.

3.2 La/él responsable del proceso debe ser informado en todo momento acerca de las No
Conformidades detectadas v de las acciones Gorrectivas Implementadas en la organizacion
para eliminar fa No Conformigad.

3.3 El anélisis de la Causa Raiz de las No Conformidades dese ser realizado por ios responsables
del proceso al que pertenece ésta, y determina la accién correctiva o correccion de la misma.

3.4 Es responsabilidad de los Subdirectores y/o, Duefios del Proceso al que impacta ia No
Conformidad, verificar la efectividad de las Acciones Correctivas o correcciones
" implementadas.

35 Las Acciones Correctivas son consideradas como concluidas una vez gue hayan sido
verificadas y evaluadas por los comités responsables, asi como al eliminar las causas que
diercn origen a las No conformidades.

3.6 La/él Jefe del sistema de Gestién Integral es responsabie de Infermar al Director/a delInstituto
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Tecnoldgico sobre el estade gue guardan las Acciones Correctivas implementadas en el
Instituto Tecnolégico o Centro.

Referencias normativas

8.3 Revisidn por [a direccion.

9.3.2 Entradas de la revision per la direccion.
8.3.3 Salidas de la revision por la direccion.
10.2 Acciones Correctivas.
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1. Revisa No
Conformidades.

1.1 Revisa No Conformidades detectadas derivadas de
las fuentes declaradas en la politica de operacién 3.1 e
informa Jefe (a) del Sistema de Gestién Integral

1.2 El responsable lleva a cabo el analisis de la causa
raiz en conjunte con las areas involucradas.

Area Responsable.

2. Evaliua
necesidades de

implantar acciones.

2.7 Analiza la No Conformidad detectada v se determina
la necesidad de llevar a cabo una correccion ¢ una accion
correctiva.

2.2 Si se lleva a cabo una correccidn se informara a l[a/el
Jefe (a) del Sistema de Gestién Integral

2.3 En caso de llevar g cabo una accidn correctiva se
seleccicna la técnica estadistica (lluvia de ideas o
Ishikawa) a utilizar para realizar el analisis de la causa
raiz.

Area Responsable.

3. Realiza analisis
de causay
requisita RAC.

3.1 ldentifica la causa raiz que dio origen a la No
Confermidad y solicita al area responsable evalla ia
necesidad de abrir un RAC, si es necesaria.

3.2 Elabora Requisicidn de Accidn Correctiva {TSLP-SGI-
PG-002-01 y define las acciones correctivas a implantar.

Subdirectores /Areas
responsables.

4. Implania
Acciones
Correctivas

4.1 Implanta acciones con el fin de prevenir que las No
Conformidades vuelvan a ocurrir.

4.2 Da Seguimientc a las Acciones implementadas y
supervisa gue [as acciones determinadas se hayan
implementado.

4.3 Registra Resultados de las acciones tomadas en &i,
informa de manera periodica a la/él Responsable del
sistema acerca de los resultados de las acciones tomadas
para eliminar la No Conformidad o prevenir su

recurrencia.

Subdirectores /Areas
respensables..
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5. Informe de
acciones
correctivas

5.1 Recibe el informe de resultados de las acciones y
requisita Formato Electronico para el Estado de Acciones
Correctivas {pantalla de captura) para ITSLP-SGI-PG-
002-03 con el fin de lievar un contro! dei estado que
guardan las accicnes implantadas.

5.2 Solicita ai Jefe (a) del Sistema de Gestién Integral que
revisen dicha efectividad.

Subdirectores /Areas
responsablas..

6. Revisa

6.1 Revisa la efectividad de las Acciones Correctivas
implantadas e informa a la/el al Jefe (a) del Sistema de
Gestion Integral.

S| son efectivas informa a la/e! al Jefe (a) del Sistema de
Gestién Integral para que registre el avance y/o cierre de
la RAC.

NO son efectivas regresa a etapa 2.

Subdirectores /Areas
responsables..

7. Registra, cierra
RAC vy elabora

7.1 Registra el avance de las acciones implementadas y
cuandeo hayan alcanzado el 100%, cierra RAC y ancta la
fecha de cierre en formato ITSLP-SGI-PG-02-002 vy
Formato Electronico para Estado de Acciones Correctivas
(pantalla de captura) ITSLP-SG!-PG-002-02

Jefe (a) del Sistema
de Gestién Integral

informe. 7.2 informa al Director del instituto Tecnoldgico acerca dei
estado de las Acciones Correctivas.
NOTA: Esta informacion sirve de entrada para la Revision
por la Direccion.
81 Recibe el informe sobre el estado que guardan las

. Accicnes Correctivas para proponer y establecer acciones
8. Recibe . . . :
s de mejora al sistema. Director de instituto
Informacion

.2Término
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7. Documentos de Referencia

Manual de Calidad.

Planes de Calidad.

Informes de Auditorias.

Identificacion, Registro, Control del Producto No Conforme.

Informe de Resultados de las Auditorias de Servicio.

Resultados de la encuesta para la determinacién y gestién del ambiente de trabajo.

Procedimientc del SGI para la Atencién de Quejas y/o Sugerencias.

8. Registros
Clave - | Almacenado | Recuperacién | Proteccién | Retencién | Disposicién
ITSLP-SGI-PG-002-01 _ hi
(.3'. ., 0 Responsable Jefe de . Al cierre de Archivo de
Requisicién de . Contrasefa : concentraciéon 1
. . del area departamento las acciones x
Acciones Correctivas afo
[TSLP-SGI-PG-002-02 | “°'¢ %l Archivo de
sistema de Jefe de - - ..
Estado de las ., Contrasefia T Ano cencentracion 1
. . Gestidn departamento .
Acciones Correctivas ano.
Integral
ITSLP-SGI-PG-002-03 Archive de
) . Responsables Jefe de - _ -
Registro de Acciones : Contrasefia 1 Afo concentracion 1
) del Area. departamento _
Correctivas ano

9. Glosario:
Accién Correctiva: Accidn tomada para eliminar la causa de una No Conformidad detectada u otra
situacién indeseable en la operacion de los Sisternas ds Gestidn.
Correccion: Accién tomada para eliminar una No Cenformidad detectada.
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10. Control de cambios:
[ B e T U RS ~CREI: UV S ol Razon del |- “No.de .| .No. de
P Fecha Cp Camb!o o i Cambios | ' Parrafo .| Pagina -
Se realizo de Punto No
04/04/2025 Se eliminé Andlisis de riesgos manera 5 “ | Pagina3
institucional
Redaccion y
26/04/2022 Se reviso reaccion Modificacién del | Todoel | Todoel
Diagrama del | documento documento
Procedimiento ‘
Se actualizd la
nomenclatura al Todo &l Tedo el
02/09/2021 En la nomenclatura de los formato area de Gestion | documento | documento
Integral
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