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3.

Propdsito:
Realizar la Revisién per la Direccion del SGI conforme a los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, con
el fin de conocer el estado que guarda el SGI.

Alcance
Aplica a los procesos del Sistema de Gestion Integral del Instituto Tecnoitgico de San Luis Potost.

Politicas de Operacidn.

3.1 Se considera informacién de Entrada para la Revision por la Direccion.

3.2

1. Elestado de |as acciones de las revisiones por la direccidn previas;
2. Los cambios en las cuestiones extaernas e internas que sean pertinentes al SGC;
3. Lainformacion sobre el desempefic v la eficacia del SGC, inciuidas las tendencias relativas a:
2. La satisfaccion del cliente v la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes;
b. El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad,;
c. Bl desempefio de los procesos y conformidad de los productes y servicios;
d. Las no conformidades y acciones correctivas
e. Los resultades de seguimiento y medicion;
f. Los resultados de las auditorias;
g. El desempeno de los proveedoras externos,
4. La adecuacion de los recursos;
5. La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades

6. Las oportunidades de mejora.

Son Resultados de la Revisién.
Los resultados de la Revisién por la Direccién incluyen todas las decisiones y acciones relacicnadas con:

a) ias oportunidades de mejora;
b) cualquier necesidad de cambio en el SGC;
¢) las necesidades de recursos.

La organizacién debe conservar informacién documentada cemo evidencia de los resultades de las
revisiones por la direccion.

Referencias normativas

8.3 Revisién por ia direccian.
0.3.2 Entradas de la revision por la direccidn,
9.3.3 Salidas de la revisién por la direccion.
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5. Diagrama del Procedimiento
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6. Descripcion del Procedimiento:

 Secuencia de etapas

sponsable

1.1 Una vez pactada las fechas de revision
por ia direccién en el ITSLP-DIR-PG-
001-01, se comunican al area de| Director (a)
Planeacién para ser integrada en el
calendario Institucional.

2.1 Los Subdirectores (as) solicitan la
informacién a los responsables de
procescs, para integrar los elementos
de entrada para la Revision por la
direccién. (Apartado A).

2.0 Integracion de 22los Subdirectores (as) turnan la
informacion informacién al (la) Jefe (a) de! Sistema
de Gestion Integral con al menos 5
dias habiles antes de la Revisién de la
Direccién  para que iniegre la
presentacion.

1.0 Aviso para reunion

Subdirectores (as)

3.1 Los Subdireciores {as) analizan locs
datos e indicadores por procesc y @n | Subdirectores (as) Jefes
3.0 Andlisis de datos caso de incumplimiento solicitan la| de departamento y/o de
POr Proceso informacion para analizar las causas y division
_ formular el plan de accidn.

4.1 Llegada la fecha de la reunién el {la)
Director (&) General preside lareunion.

4.2 E|l Jefe (a) del Sistema de Gestidn

4.0 Reunién de Integral realiza la presentacion de | subdirectores (&) /Jefa
Revisién por anélisis incluyende caracteristicas, | (g} del Sistema de
Direccion tendencias y propuestas de solucion. | Gestién Integral

Revisién de Politica y Objetivos de
Calidad.

5.1 Cada ble del /o d
responsable del proceso y/o de Usuarios (as) /Jefa (e)

5.0 Presentacidon de ia la informacion presenta la informacién dol Sist e Gestid
informacion referente a cada punto de la minuta. Inetegli’saiema e Leston
P

pt

I o
./‘/f.__f’”" oy /
e
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6.0 Conclusiones y
acuerdos

6.1

Una vez presentada la informacion se
toman acuerdos referentes a:

a)Decisiones y acciones relacichadas
con:

-La mejora de la eficacia del 3Gl y de
SUS procesos.

-La mejora del Servicic Educativo en
relacion con los requisitos del cliente y

- l.as necesidades de recursos.

Directer /Subdirectores
(as)/ Jefa

(e} del Sistema de
Gestion Integral

7.0 Elabcracion de
informe elecutivo

7.1

Finalizada la reunidén se integra la
informacion para elaborar el informe
gjecutivo el que se turnara a mas

tardar 5 dias habiles posteriores a la

realizacion de la reunién. ITSLP-DIR-
PG-001-02

Jefa (e) del Sistema de
Gestidn Integral

8.0 Seguimiente de
acuerdos y
COMPromisos

8.1 El (los) responsables de i0s procesos

daran seguimiento a los acuerdos
generados en la reunion y entregaran
su plan de accién dentro de los 5 dia
posteriores a la entrega del informe
gjecutivo.

Director (a)
/Subdirectores (as)/ Jefa
{e) de! Sistema de
Gestion Integral
Responsables de
procesos

7. Documentos de Referencia

. Documentos

NORMA 1SO 6001.2015

PTA Vigente
Manual de Calidad vigente
8. Registros
o Clave Almacenado: | Recuperacion |- Proteccion:| Retencion’| Disposicion
Archivo de
Archivo de Jefe (a) del concentracion
ITSLP-DIR-PG-001-01 | Gestidn ) Contrasefia | 1 afio 1 afio,
Gestion Integral .
[ntegral después
destruccién
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| Archivo de
Archivo de concantracion
ITSLP-DIR-PG-001-02 | Gestién Jefe (2) del Contrasefia |2 afios 1 afio,
Gestion Integral .
Integral despues
destruccion

9. Glosario: N/JA

10. Control de cambios:

 Fecha .| . cambis’ © | Razéndel Cambio | No-de No.de.
o T e s T e e st e “Parrafo Pagina
i & A AT - Punto No. |Péagina 2
04/04/2025 Se eliminé Andlisis de Riesgos : g
Se realizd de manrera
Se corrigid la redaccién en el Institucional Punio No. 7| Pagina 4
punte 7
En el diagrama de proceso Orden en la Diagrama |3
12/1G/2021 J ° aparicidn de areas | de proceso
participantes
En general el procedimiento Nomenclaturas Todo el Todo el
| 28/Ago/2021 ° documente | documento
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