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PLAN RECTOR DE CALIDAD

Valor
Indicadores esperado

Unidad de Frecuencia
medida de medicion

Objetivos

o Responsable
estratégicos

Conformidad con el aprendizaje (créditos
aprobados / créditos asignados) * 100 75 % Semestral Subdireccion Academica
El o1 [ e | (se consideran todos los programas educativos [Division de Estudios
y programas de en cualquier modalidad, asi como posgrado)
estudio parala Personal docente capacitado
formacion (nGmero de personas con plaza docente 75 % Anual Subdireccién Académica /
profesional del capacitado con al menos 30 horas namero / total Desarrollo Académico
estudiante de personal con plaza docente en el instituto) *100
Promedio institucional de la evaluacion al Valor Subdireccién Académica /
- 4.2 Semestral L
desemperio docente absoluto Desarrollo Académico

Valor
Indicadores esperado
2025

Unidad de
medida

Frecuencia
de medicion

Objetivos

. Responsable
estratégicos

Mantenimiento preventivo = (no. De Subdireccién de Servicios
mantenimientos realizados / no. De mantenimientos o Administrativos/Mantenimiento
* 70 % Semestral .
programados) * 100 y Equipo

Subdireccion deServicios
Administrativos/Mantenimiento
70 % Semestral y Equipo

Mantenimiento correctivo = (no. De
Determinar y mantenimientos realizados / no. Demantenimientos
proporcionar los solicitados) *100

Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado” a excepcién del original.



Cadigo: ITSLP-SGI-MC-001-07

MANUAL DE CALIDAD
Revision: 11
|Pagina 2 de 4

PLAN RECTOR DE CALIDAD

recursos necesarios
paralograr la
conformidad con los

Personal directivo y de apoyo y asistenciaala
educacion capacitado

requisitos del (Numero de personal directivo y de apoyo y Subdireccion deServicios
servﬂcio educativo asistencia a la educacién capacitado con al menos 90 Administrativos/Recursos
20 horas / NUmero total de personal directivo y de % Anual Humanos
apoyo y asistencia a la educacion delinstituto) *
100.
No. de tickets atendidos, total de tickets no. de Sub(_jlr.eccpn deServicios
. . L Iy 90 % Semestral Administrativos/Centro de
Servicios Atendidos /Total de Servicios Solicitados
Computo
Sistemas desarrollados y entregados, Sistemas Subdireccién deServicios
desarrollados y entregados / total de sistemas 85 % Semestral Administrativos/Centro de
solicitados Computo

Obje'fl\{os indicadores Valor Unlda_d de Frecue_rlc_:[a
estratégicos esperado medida de medicion
2025

Responsable

Servicio social prestado = (no. De estudiantes

prestantes de servicio social / no. Total de Subdireccion de Planeacion y
estudiantes que cumplen con el 70% de los 80 % Semestral Vinculacion/Gestion
Contribuir a la créditos aprobados y que no han realizado su Tecnoldgica y Vinculacion
formacion integral servicio social) *100
del estudiante, a
vintcrj I\;isiédnecsoun ol Visitas a empresas = (no. De estudiantes que 10 % Semestral | Subdireccion de Planeacion y
realizan visitas a empresas / matricula total) *100 Vinculacion/ Gestion

sectorproductivo, la
sociedad, la culturay
el deporte.

Tecnolégica y Vinculacion

(Total de estudiantes de nuevo ingreso que
participan en alguno de los programas de
primer nivel de atencién en el afio
2025/Matricula total de estudiantes de nuevo
ingreso en el afio 2025)*100

Subdireccion de Planeacion y
75 % Anual Vinculacion /Actividades
Extraescolares
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Realizar la
planeacién,
programacion,

presupuestacion,
seguimiento y
evaluacion de los
proyectos para
cumplir con los
requisitos
del servicio

Cumplimiento de los
requerimientos
legales

Contribuir a la
formacion integral
del estudiante, a
través de su
vinculacion con el
sectorproductivo, la
sociedad, la culturay
el deporte.

De los semestres 2 a 12 que participan en
alguno de los grupos o equipos Subdireccién de Planeacién y
representativos del segundo nivel de atencion 15 % Anual Vinculacion/Actividades
en el afio 2025/Matricula total de estudiantes Extraescolares
de los semestres 2 a 12 en el afio 2025)*100
Recabar informacion sobre el material bibliografico
béasico consultado en sala y biblioteca digital de las Subdireccién de Raneacion y
asignaturas de las carreras del Instituto. 50 % Anual Vinculacion/Centro de
(No. Bibliografia consultada*carrera/No. Informacién
Carreras del instituto)
indice de metas alcanzadas pta =(no. De metas Sub@recl:cpr) (jelﬂaneQQlon y
del pta alcanzadas anualmente / no de metas del 65 % Anual Vinculacion/P aneacion,
pta programadas) *100 programacion y
Presupuestacion.
Los estudiantes de ingreso al ITSLP por Subdireccién de Planeacion y
equivalencia tengan su tramite realizado ante 100 % Anual Vinculacion/ Servicios
TecNM. Escolares
Titulos entregados en un plazo no mayor a 6 Subdireccién de Planeacion y
meses. Titulos entregados/ Examenes 75 % Semestral Vinculacion/ Servicios
protocolarios. Escolares
Subdireccién de Planeacion y
Aumentar la cantidad de convenios con el sector 10 Valor Semestral Vinculacion/ Jefa del
industrial y productivo Convenios Firmados. absoluto Departamento de Gestion
Tecnoldgica y Vinculacion
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Subdirecciéon de Planeacion y

Aumentar el nimero de seguidores en cada red Vinculacion/Jefe del
. - . 10 % Semestral
social oficial respecto al semestre anterior. Departamento de
Cobertura, equidad e Comunicacién y Difusion
imagen institucional Subdireccién de Planeacion y
Difundir la imagen institucional en medios masivos Valor Vinculacion/Jefe del
SN 2 Semestral
de comunicacion. absoluto Departamento de
Comunicacién y Difusion
- Resultado de la retroalimentacion en los servicios. 75 % Semestral Subdwegcmn d(_e,PIaneacmn y
Medicién de la Vinculacion /SGI
satisfaccion del Atender las Quejas y/o sugerencias en tiempo Subdireccién de Planeacion
cliente (Quejas y/o sugerencias atendidas en tiempo y 90 % Semestral y

Vinculacion /SGI

fmdQuejas y/o sugerencias recibidas) *100
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