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ANALISIS DE RIESGOS

1. Propdsito:
Definir e implementar un sistema para el analisis de riesgos y oportunidades de los procesos y dareas del
Instituto Tecnolégico de San Luis Potosi.

2. Alcance:
Este procedimiento es aplicable a todas las areas de la Institucion del instituio Tacnelogico de San Luis
Potosi.

3. Politicas de operacion:
3.1 Para el analisis de riesgos primerc se evaluaran los riesgos detectados en funcion de su grado de
impactc,asi como, su probabilidad de ocurrencia.

3.2 Para el analisis de oporiunidades se evaluaran aquellos gue beneficien a la institucion asi como su
nivel de oportunidad,

3.3 Los Criterios Aceptables de Riesgo por parte del Instituto Tecnologico de San Luis Potos! (ITSLP}, seran
los gue tengan una severidad por su impacto y su frecuencia menor o igual a diez, ! ITSLP asume que

tosriesgos no reguieren acciones a tomar, ya que la severidad es tolerable.

3.4 Para determinar el grado de impacto, se basara en |a tabla siguiente:

Categoria de Impacto

Categoria Valor Descripcion
Pérdida de integridad humana o incluso la muerte de la persona, pérdida de
Catastrofico 10 la integridad de |a infraestructura del ITNM SLP ({Incendio,
explosién, etc.)
Influye directamente en el cumplimiento de fa mision, vision, metas y objetivos
de la Institucion y puede implicar pérdida patrimonial,
9 incumplimientos normativos, problemas operativos o impacto ambiental
Y deterioro de la imagen, dejando ademas sin funcionar totalmente o por un
periodo importante de tiempo afectando los programas, proyectos, procesos o
Grave servicios sustantivos de la Institucion.
8 Dafaria significativamente el patrimonio, incumplimientos normativos,
problemas operativos o de impacto ambiental y deterioro de la imagen
O logro de las metas y obietivos institucionales. Ademas se requiere una
7 cantidad importante de tiempo para investigar y corregir los dafios
6
Moderado Causaria ya sea u.na.perd!da |mp0{tante en el .patr.|mon|o o un deterioro
5 significativo en la imagen institucional
4 Causa un dafo en &l patrimonio o imagen institucional que se puede corregir
Bajo en el corto tiempo y no afecta el cumplimiento de las mefas y
3 objetivos institucionales
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Menor

Riesgo que puede ocasionar pequefios o nulos efectos en la institucion

3.5 Para determinar {a Probabilidad de Ocurrencia, de acuerdo a la siguiente

tabla:

Ponderacion de Frecuencia
Categorias Valor Descripcion
10 . . .
Probabilidad de ocurrencia muy alta. Con un porceniaje de que se
Recurrente - ) o
9 materialice el riesgo entre 90% a 100%
8 . . . -
MUy probabie Probabilidad de ocurrencia alta. Con un porcentaje de que se materialice el
yp . riesgo enire 75% a 89%
8 - . . ‘ .
Probabilidad de ocurrencia media. Con un porcentaje de que se materialice
Probable . o
. el riesgo entre 51% y 74%
4 - N : -
Probabilidad de ocurrencia baja. Con un porcentaje de gue se materialice el
Inusual .
3 riesgoe entre 25% a 50%
2 . . . .
Probabilidad de ccurrencia muy baja. Con un porcentaje de que se
Remota g -
1 materiatice el riesgo entre 1% a 24%

3.6 Utlizando el valor del impactc y de |a frecuencia de las tablas de los puntos 3.2 v 3.3 de este
pracedimiento, se calculara la Severidad del Riesge haciendo la multiplicacion del impacto por la
Rrobabilidad de Ocurrencia, se registrara en el formato ITSLP-SGI-PG-003-01 Gestién de Riegos.
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3.7 De acuerdo con el resultado de 1a multiplicacion del Impacto por la frecuencia, a la severidad mayor
a 10, se deben programar Acciones a realizar en el siguienie semesire para Evitar el Riesgo, Reducir
ei Riesgo, Asumir el Riesgo o Transferir el Riesgo.

3.8 Se reflejara en forma esquematica los cuadrantes de la evaluacion de Jos Riesgos de acuerdo al
Formato ITSLP-SGI-PG-003-01 Gestion de Riesgos.

3.9 De acuerdo con el resultado del nivel de oportunidades es la multipiicacion de la probabilidad de
ocurrencia por el impacto (beneficio esperado).

3.10 Para determinar el impactc Beneficio se basara en la siguiente tabla:

Escalas de Impacto [Beneficio)

Categoria | Valor Descripeidn
Oportunidad cuya materializacién genera excelentes beneficios a la

Excelente 4 institucion

Qportunidad cuya materializacién generard mayores beneficios en la
Mayores 3 institucion

Oportunidad cuya materializacién es moderada, es decir existe un leve
Moderadas 2 incremento en la institucion

Oportunidad cuya materiatizacion genera impacto menor, es decir el
Menores 1 impacto no repercute un beneficio a la institucion.

3.11 Para determinar el nivel de oporttinidad sera de acuerdo a la siguiente tabla:

NIVEL DE OPORTUNIDAD {Impacto)

Probabilidad/
Impacto Menores (1) | Moderadas (2} | Mayores (3) | Excelentes (4)

Casi certeza (4)| Alto (4) Alto (8) Extremo (12)| Extremo (16)

Probable (3) Moderado (3] Moderado (6) Alto (9) Extremo (12)

Moderado (2}| Bajo (2) Moderado {4) |[Moderado (6) Alto {8)

improbable (1) Bajo (1) Bajo (2} Moderado (3) Alto (4)
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3.12 Se reflejara en forma esquamatica los cuadrantes de la evaluacion de ias Oportunidades de

geuerdo al Formato ITSLP-8GI-PG-003-03

3.13 Al evaluar las acciones realizadas y verificar la efectividad de dichas acciones, identificando el o
josresponsables de las acciones, evaluacion y verificacion, considerar que sean diferentes personas

ias que realicen estas acciones, evaluaciones y verificaciones.

Las evidencias seran registradas en el formato ITSLP-SGI-PG-003-02

4. Referencias Normativas: ENFOQUE BASADO EN RIESGOS Y OPORTUNIDADES
Puntc 6.1 Acciones para Abordar Riesgos vy Opoertunidades Norma 150 9801:2015 Punto

10.2 No conformidad y Accidon Correctiva Norma 15O 9001:2015

5. Analisis de riesgos:

El analisis de riesgos del procedimiento se realizara en el formato ITSLP-SGI-PG-003-01

6. Analisis de oportunidades:

El analisis de riesgos del procedimiento se realizara en ei formato ITSLP-SGI-PG-003-03
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7. Diagrama de flujo
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1. Analisis del

.1 O EI.(!a) responsable de Gestion de la Calidad,. ée reL':né |

con el personal involucrado o areas, para realizar el
andlisis de riesgos u oportunidades que identifican

Responsable del

riesgo u para el no logro de sus metas. Area.
oportunidad
2.1En caso de identificar algn riesgo u oportunidad, se | Jefe (a) del
registraran en los formatos ITSLP-SGI-PG-003-01 y | .
- e . o e Sistema de
2 Andlisis del Analisis de Riegos, 0 en su caso, si identifican una
riesgo u oportunidad, la registraran en el formato [TSLP-SGI- | Gestion Integral
oportunidad P(G-003-03 Analisis de Oportunidades
3.1 De acuerdo a las fechas establecidas para realizar
lasacciones, los responsabies de realizarlas lievaran
a cabo las acciones propuestas.
3. Reghzar Responsable del
acciones Area
4.1 Al término del semestre se revisaran y analizaran las
acciones emprendidas para dichos riesgos vy
oportunidades, se volvera a evaluar, en base a los
resultados, se anotaran los Cambics y puntos del
Sistema de Gestion de Calidad afectados o cualquier | Regponsable de
4. Evaiuar documentacion, de no disminuir la severidad por no | eyajyar el riesgo
acciones realizar las acciones o disminuir la frecuencia se

levantaran acciones correciivas de acuerdo al
Procedimiento para Acciones Correctivas [TSLP-
SGIPG-003-01.

4.2 Las evidencias deberan ser incorporadas en el
formato ITSLP-SGI-PG-003-02 (fotos, link, etc).
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8.0 Documentos de referencia:

NORMA 1SO 9001:2015

9. Registros:
' Clave Almacenado | Recuperacién | Proteccién | Retencidn | Disposicion
Archivos : 1 afio Respaldo de
- . " teri
ITSLP-SGI-PG-003-01 eiectrgmcos Jefe del area Con.trasena posternor a archivos
del area responsable de ingreso la T
responsable evaluacion | eliminados
Archivos 1 afio Respaldo de
electrénicos [Jefe del area Contrasefade| posterior a .
ITSLP-SGI-PG-003-62 del area  lresponsable ingreso la 7 a_irc.hwos
responsabl _ evaluacion | €liminados
e .
ITSLP-SGI-PG-003-03 Archivos |Jefe del area Contrasefade 1 afio
, . : ' . Respaldo de
electrénicos jesponsable ingreso postericr a .
del area la archivos
responsabl evaluacion | eliminados
e

10. Glosario:

10.1 Factor Humano: Se relaciona con las perscnas (internas o externas), que participan directa o

indirectamente en los programas, proyectos, procesos, actividades o tareas.

10.2 Factor Financiero Presupuestal: Se refiere a ios recursos financieros y presupuestales necesarios para

el logro de metas y objetivos.

10.3 Factor Técnico-Administrativo: Se vincula con la estructura organica funcional, politicas, sistemas no

informaticos, procedimientos, comunicacion e informacion, que intervienen en {a consecucion de |las metas
y objetivos.

10.4 Factor TIC’s: Se relaciona con los sistemas de informacian y comunicacion automatizados.

10.5 Factor Material: Se refiere a la infraestructura y recursos materiales necesarios para el logro de las metas

y objetivos.

10.6 Factor Normativo: Se vinculan con las leyes, reglamentes, normas y disposiciones que rigen la actuacion

de la organizacion en ia consecuencia de las metas y objetivos.
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10.7 Factor Entorno: Se refiere a las condiciones externas a la organizacion, que pueden incidir en € logro de. .

las metas y objetivos.

DEFINICIONES QUE APLICAN AL TIPO DE CONTROL:

10.8 DEFICIENCIA: Cuando no relina alguna de las siguientes condiciones

Esta documentado: Que se encuenire descrito
Esta formalizado: Se encuentra autorizado por servidor publico facuftado Se aplica: Se ejecuta
consisterlemente el control, vy Es efective: Cuando se incide en el factor de riesgo,para disminuir la
probabilidad de ocurrencia.

10.9 SUFIENCIENCIA: Cuando se cumplen todos los requisitos anterioresy se cuenta con el nlmero
adecuado de controles por cada factor de riesgo.

11. Control de cambios y revisiones:
Fecha |cambio Razéndel | 0 %8 | e
Cambio arrafo agina
05/12/2024 | Se agregaron tablas de nueva |Redaccidn y Todo el Todo el
creacion sobre analisis de tablas documento documento
oportunidades
04/03/2022 | Revision de formatos Redaccion y Todo el Todo el
revisién de documento documento
formatos
NA Documento de nueva creacion | NA NA NA
(con sus respectivos formatos.
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