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ENTRADAS   SALIDAS   

PROVEEDORES   

PROCEDIMIENTO   
  

RECURSOS NECESARIOS    PRODUCTOS/ SERVICIOS     CLIENTES    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

PUNTOS DE CONTROL     

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

Quejas y sugerencias de 

Clientes y partes interesadas 

Atención y seguimiento de 

quejas y sugerencias 
ITSLP-SGI-PG-004 

Clientes 

Partes 

interesadas 

 

Internet 

Computadoras 

Responsables de áreas 
Atención y seguimiento de 

quejas y sugerencias 

 

Estudiantes  

Partes Interesadas 

 

Atención y seguimiento de 

quejas y sugerencias 

 


