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1. Propésito.

Evaluar el desempefio del Docente durante el semestre, para obtener informacion que permita mejorar el
proceso educativo a través del instrumento de Evaluacién Docente del ITSLP, que se encuentran en el
apartado correspondiente en el Manual de los Procesos de Evaluacion del Desempefio Docente y del

Ingreso de Aspirantes a la Educacion Superior Tecnolégica y como una medida de desemperio del Sistema
de Gestion de la Calidad.

2. Alcance.

Este procedimiento aplica a todos los Docentes frente a Grupo del Instituto Tecnolégico con actividad
frente a grupo.

3. Politicas de Operacion.

3.1 La operacién del presente procedimiento es responsabilidad del Departamento de Desarrollo Académico,
quien debe sujetarse al apartado correspondiente a la evaluacién docente del Manual delos procesos
de Evaluacion del Desempefio Docente y del Ingreso de Aspirantes a la Educacion Superior Tecnoldgica,
vigente del TecNM, aplicando los instrumentos de evaluacion a por lo menos al 60% de los Estudiantes
de cada Asignatura que cursa en el semestre, en los meses de mayo y noviembre.

3.2 Se difunde la calendarizacion de fechas para la apertura de la evaluacién docente.

3.3 Se envia oficio al departamento de Comunicacion y Difusién, dandole a conocer la apertura de la
evaluacién docente para su difusion a los Estudiantes, por lo menos dos semanas antes de suaplicacién.

3.4 El departamento de Comunicacion y Difusién a través de los medios electrénicos oficiales hace la
invitacion a los Estudiantes a que realicen la Evaluacion Docente en las fechas programadas por el
Departamento de Desarrollo Académico.

3.5 Centro de Computo verifica que el acceso al Sll1 por parte de los estudiantes durante el periodo de
evaluacioén esté disponible y sin problemas.

3.6 Desarrollo Académico en conjunto con el Centro de Computo, durante el periodo de evaluacién atienden
sproblematicas de los estudiantes que no hayan terminado la Evaluacion por cuestiones ajenas a ellos.

3.7 El Departamento de Desarrollo Académico envia oficio con los resultados obtenidos en la
evaluacion de los Docentes a cada uno de los Departamentos Académicos.
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4. Referencias normativas

9.3 Revision por la direccion

9.3.2 Entradas de la revision por la direccion
9.3.3 Salidas de la revision por la direccion
9.1 Monitoreo de procesos

5. Analisis de riesgos:

El andlisis de riesgos del procedimiento se realizara en el formato ITSLP-SGI-PG-003-01.
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6. Diagrama del Procedimiento.
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7. Descripcion del Procedimiento.

FOPY PG T O
tapa:

etapas | ~ Actividad B Responsable

e 4

1.1 Verifica la disponibilidad de los
instrumentos de Evaluacion del
TecNM.

1.0 Organiza el Proceso

de Evaluacion. 1.2 Verifica informacién de horarios a la Departamento de
Jefaturas de las Areas Académicas y| Desarrollo Académico.
relacién de Estudiante Inscritos(as) al
Departamento de Servicios Escolares
para elaborar el Programa de
aplicacion.

2.1 Con la informacion que verifica de las
Areas Académicas y del Departamento de
Servicios Escolares elabora el programa
2.0 Elabora Programa para la aplicacién de la Evaluacion

para la aplicacién de la Docente. Departamento de
Evaluacién e informa al . . Desarrollo Académico.
s : 2.2 Verifica a los medios o plataformas e €
Comité Académico. L .
por el cual se aplicaran los instrumentos
de Evaluacion.

2.3 Informa al Area de Comunicacion y
Difusion las fechas de aplicacion de la
Evacuacién Docente.

3.1 Difunde el Programa de Evaluacién
Docente con los (las) Estudiantes.

3.0 Difunde la Evaluacién | 3.2 Coordina la Aplicacién de la
Docente. Evaluacion Docente a los (las)
Estudiantes.

Comunicacién y Difusién.
y
Departamento de

‘ Desarrollo Académico.
3.3 Supervisa que cuando menos el

60% de los (las) Estudiantes inscritos en
la asignatura del Docente realicen la
Evaluacion.

Actividad Responsable
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4.1 Los estudiantes evaluan el Desempefio
del Personal Docente quelimparten las
asignaturas, en el periodo
correspondiente, siguiendo las
indicaciones  del instrumento  de
Evaluacién Docente del Tecnoldgico
Nacional de México.

Estudiante
4.0 Evalua al Personal
Docente.

5.1 El personal responsable del Centro de
Coémputo monitorea que el proceso de
5.0 Supervisa la evaluacion se lleve en los tiempos C
evaluacion Docente. | establecidos. entro de Cémputo

5.2 Recaba la informacién y la procesa a fin
de emitir resultados.

6.1 Una vez que se confirma que los (las)
estudiantes realizaron la evaluacion, se
cierra el acceso al cuestionario de
evaluacién Docente.

6.0 Cierre del Proceso. Centro de Computo.

';r%ﬁenétaégi%tapas Actividad Responsable

7.1 Se concentran los resultados por
Docente de la evaluacién del alumno al
Docente.

i iG 7.2 Se elabora informe y lo entrega a las
7.0 Integra mfp rmacion y Areas Académicas. Desarrollo Académico.
prepara informe.

7.3 Con base en los resultados de la
Evaluacion Docente, se prepara el
Programa Institucional de Formacién y
Actualizacion Docente.

8.1 Analiza Informe y entrega resultados | Desarrollo Académico.
8.0 Analiza informe y a los (las) Docentes por medio de las
entrega resultados. areas académicas.
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9.1 Revisa resultados conjuntamente con
el (la) Docente, se pone de acuerdo con
él sobre las acciones de mejora a tomar.
9.0 Recibe reporte y en
conjunto analiza la
necesidad de acciones
correctivas.

9.2 Si la evaluacion fue satisfactoria, Areas Académicas.
guarda una copia de los resultados de la
evaluacion del Docente en su expediente
y termina.

9.3 Sila evaluacién es NO satisfactoria se
levanta una Requisicion de Accion
Correctiva (RAC).

9.4 Solicita Cursos de Formaciéon
Docente o Actualizacion Profesional al
Departamento de Desarrollo Académico.

8. Documentos de Referencia

Documentos
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9. Registros
| Clave Almacenado | Recuperacién | Proteccién | Retencion Disposicion
Formato de | Desarrollo Jefe de| Archivo 1 afo Archivo de
| Resultados (arroja| Académico Desarrollo electronico concentraciéon
| directo el sistema) Académico con
‘ contrasefia
Minuta de trabajo | Desarrollo Jefe de| Archivero |1 afio| Archivo de
Académico Desarrollo concentracién
Académico
ITSLP-SAC-PG- | Desarrollo Jefe de|Archivero |1 afio Archivo de
004-01 Académico Desarrollo concentracion
Académico
10. Glosario:
Evaluacion: Actividad sistematica y continua, integrada dentro del Proceso Educativo, que tienepor
objeto proporcionar la maxima informacién para mejorar este proceso.
Asesor (a): Profesional del area que demuestre su competencia.
11. Control de cambios:
; Razoén del No. de No. de
Fecha Cambio Cambio Parrafo Pagina
Todo el Todo el
_ . do d
13/09/2021 Nomenclaturas del procedimiento [Cambio en las cHmento ocumenta
nomenclaturas
La secuencia N/A Pagina 4
05/08/2021 | Se reviso la Secuencia del no
Diagrama de Procesos del correspondia
Procedimiento alatabla
Se actualiza la versién de la
norma ISO 9001:2008 a la nueva
version ISO 9001:2015 Todo el Todo el
cambiandolas referencias o odo & odoe
05/Jun/2018 | normativas, version, incluyendo el Actualizacion | documento | documento
apartado dela Gestién de riesgos
y actualizando el paginado (se
anexa la matriz de cambios de
cada uno de los parametros).
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